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CAP. |. DOMENIUL DE APLICARE

Art. 1. Prezentul regulament stabileste cadrul general de organizare si
functionare a Compartimentului Relatii Publice si Evenimente din cadrul Universitatii de
Stiintele Vietii , Regele Mihai I” din Timisoara (U.S.V.T.).

(2) Compartimentul Relatii Publice si Evenimente este o structura organizatorica
a Departamentului de Dezvoltare Institutionala si Extensie Universitara, functionand sub
directa coordonare a Rectorului Universitatii.

(3) Regulamentul se aplica personalului din cadrul Compartimentului Relatii

Publice si Evenimente.
(4) Utilizatorii regulamentului réaspund de aplicarea si respectarea prevederilor
documentelor din prezentul regulament.

CAP. Il. SCOP

Art. 2. Compartimentul Relatii Publice si Evenimente din cadrul U.S.V.T. Tsi
propune comunicarea eficienta in interiorul si exteriorul universitatii si promovarii unei
imagini de universitate de top, cu o tinuta academica europeana, avand ca scop
obtinerea si stimularea performantei in toate domeniile de activitate. Acesta are menirea
de a crea si mentine in actualitate, prin intermediul unui proces de comunicare constant,
o imagine publica unitara, coerenta, obiectiva, convingatoare, de interes pentru
potentialii colaboratori si beneficiari din tara si strainatate.

Art. 3. Obiective principale
Compartimentul Relatii Publice si Evenimente din cadrul U.S.V.T., are
urmatoarele obiective principale:

a) Crearea si impunerea unor standarde de imagine adecvata, aliniata la
standardele Universitatilor din Uniunea Europeana, cu o identitate specifica
a USVT. Promovarea unei imagini dinamice, a unei universitatii adaptata
cerintelor actuale de pe piata muncii, sporind atractivitatea programelor
educationale si transmiterea informatiilor de interes public;

b) Crearea si mentinerea unei identitati virtuale, adaptata la cerintele actuale,
a USVT prin elaborarea unui concept nou pentru site-ului U.S.V.T.

c) Permiterea accesului la informatiile de interes public realizabila prin
informarea presei, informarea directda a publicului, informarea interna a
personalului cat si informarea interinstitutionala;

d) Organizarea si desfasurarea activitatii de primire, evidentiere si rezolvare a
petitiilor in cadrul institutiei.

Art. 4. Obiective specifice
Compartimentul Relatii Publice si Evenimente din cadrul U.S.V.T., are
urmatoarele obiective specifice:
a) Crearea unei identitati grafice unitare a U.S.V.T. si a facultatilor din cadrul
universitatii;




Organism
Universitatea de $tiintele Vietii ,Regele Mihai I” din Timisoara emitent
Departamentul de
Management al
Calitatii

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A COMPARTIMENTULUI

COD

USVT - R002

Editia 4 /Revizia 1

RELATII PUBLICE $1 EVENIMENTE

Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu firme/agentii de publicitate;
Dezvoltarea instrumentelor de lucru in vederea realizarii unor campanii
eficiente de promovare media: ziar, post de radio, tv, pagina web;

Crearea unui sistem de signalistica, orientare si identificare a spatiilor din
campusul U.S.V.T,;

Acordarea de consultanta cu privire la imaginea U.S.V.T., pentru organizarea
evenimentelor de catre facultati (manifestari stiintifice, workshop-uri);
Mentinerea unei relatii permanente cu mijloacele media (presa, audio, video)
si transmiterea informatiilor de interes public pentru promovarea imaginii;
Coordonarea din punct de vedere al imaginii a tuturor activitatilor organizate
in cadrul U.S.V.T. (workshop-uri, manifestari stiintifice etc.);

Elaboreaza comunicatele de presa pe baza informatjilor preluate de la
facultati, asigurand totodata si difuzarea acestora catre mass-media;

Asigura organizarea si buna desfasurare a conferintelor de presa sustinute de
reprezentantii abilitati ai universitatii;

Elaboreaza si actualizeaza agenda media a rectorului;

Asigura o relatie constanta cu presa, prin furnizarea de informatii publice de
interes mediatic gi invitatii la evenimentele importante din viata universitatii;
Asigura primirea, inregistrarea, rezolvarea petitiilor, expedierea raspunsurilor
catre petitionari si arhivarea petitjilor.

CAP. Ill. DEFINITII.LABREVIERI

Art. 5. Tn cuprinsul prezentului regulament se va folosi urmatoarea abreviere:

» U.S.V.T. — Universitatea de Stiintele Vietii ,Regele Mihai I” din Timisoara.

CAP. IV. REFERINTE NORMATIVE

Art. 6. Legislatie primara

» Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare;

> Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» H.G. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatjile de interes public, cu

modificarile si completarile ulterioare;

» O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
cu modificarile si completérile ulterioare.

Art. 7. Legislatie secundara

» CartaU.S.V.T,
» Regulamente/Metodologii/Proceduri interne;
> Hotaréarile Senatului universitar si ale Consiliului de Administratie.
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CAP. V. DESCRIEREA REGULAMENTULUI

CAP. V.1. ORGANIZAREA COMPARTIMENTULUI RELATII PUBLICE Sl
EVENIMENTE

Art. 8. Compartimentul Relatii Publice si Evenimente include:
a) Coordonator compartiment propus si numit de Rectorul U.S.V.T;
b) Compartiment imagine

= un responsabil comunicare si imagine;

= un responsabil evenimente si relatia mass-media;

* un reprezentant desemnat de la fiecare facultate.

c) Compartiment pentru relatii publice:

* un reprezentant desemnat de la fiecare facultate;

= responsabil cu furnizarea informatiilor de interes public (Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare);

» responsabilul cu activitatea de solutionare a petitiilor (O.G. nr.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
cu modificarile si completarile ulterioare)

d) Secretar compartiment (ales de membrii compartimentului);

Art. 9. Atributiile personalului Compartimentului Relatii Publice si
Evenimente

(1) Coordonatorul Compartimentului Relatii Publice si Evenimente, are
urmatoarele atributii:

a) coordonarea tuturor politicilor Compartimentului Relatii Publice si
Evenimente — U.S.V.T.;

b) organizarea activitatii intregului compartiment si distribuirea sarcinilor
de lucru in cadrul lui;

C) asigura comunicarea cu nivelele de conducere superioare din cadrul
U.S.V.T.;

d) participa personal sau prin delegare la toate activitatile universitatii in
care este implicata imaginea U.S.V.T.;

e) cauta noi metode de promovare a imaginii universitatii;

f) evalueaza impactul campaniilor de promovare a imaginii;

g) aproba materialele de promovare a imaginii U.S.V.T.

(2) Compartimentul de imagine:

a) crearea unei identitati grafice unitare a U.S..V.T. si a facultatilor din
cadrul universitatji;

b) dezvoltarea relatiilor de colaborare cu firme/agentii de publicitate;

c) dezvoltarea instrumentelor de lucru in vederea realizarii unor campanii
eficiente de promovare media: ziar, post de radio, tv, pagina web,
pagini de socializare etc;

d) crearea unui sistem de signalistica, orientare si identificare a spatiilor
din Campusul U.S.V.T,;
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e) acordarea de consultanta cu privire la imaginea U.S.V.T., pentru
organizarea evenimentelor de catre facultati (manifestari stiintifice,
workshop-uri);

f) colecteaza si actualizeaza informatiile, din cadrul fiecarei facultati,
necesare constituirii agendei media a universitatii;

(3) Compartimentul pentru relatii publice:

a) responsabilul cu furnizarea informatiilor de interes public are
atributiile prevazute de Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) responsabilul cu activitatea de solutionare a petitiillor are
urmatoarele atributii:

1) primirea, inregistrarea, rezolvarea petitilor si expedierea
raspunsurilor catre petitionari;

2) inaintarea petitilor inregistrate catre compartimentele de
specialitate, Tn functie de obiectul acestora, cu precizarea
termenului de trimitere a raspunsului;

3) urmarirea solutionarii si redactarii in termen a raspunsului, precum
si expedierea raspunsului catre petitionar;

4) clasarea si arhivarea petitiilor.

(4) Secretarul Compartimentului Relatii Publice si Evenimente are
urmatoarele atributii:

a) elaboreaza planul de actiuni al intregului compartiment;

b) colaboreaza cu celelalte servicii administrative in vederea evaluarii si
achizitionarii serviciilor/produselor necesare promovarii imaginii;

c) mentine o evidenta a utilizarii si a necesarului de resurse;

d) creeaza si intretine calendarul de evenimente de promovare;

e) este responsabil de transmiterea informatilor in  cadrul
compartimentului;

f) alte atributii stabilite de catre coordonatorul compartimentului;

(5) Membrii Compartimentului Relatii Publice si Evenimente au urmatoarele
atributii:

a) pun la dispozitia membrilor facultatii pe care o reprezinta elementele de
identitate grafica si vizuala ale U.S.V.T;

b) sunt responsabili de respectarea identitatii vizuale ale U.S.V.T. in
facultatile pe care le reprezinta;

c) meniin o relatie permanenta de colaborare intre persoanele din
conducerea facultatilor si Compartimentul de Relatii Publice si
Evenimente, cu privire la evenimentele care implica imaginea U.S.V.T.

CAP. V.2. ACCESUL LA INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC

Art. 10. (1) In vederea realizarii in cele mai bune conditii a obiectivelor sale,
U.S.V.T., ca institutie de Tnvatamant superior, pe langa principiile statuate de Carta
Universitara, promoveaza principiul transparentei si al accesului la informatiile de
interes public.
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(2) In conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, accesul liber si
neingradit al persoanei la informatii de interes public constituie unul dintre principiile
fundamentale ale relatiilor dintre persoane si institutii publice.

(3) Asigurarea liberului acces la informatiile de interes public, preluarea si
redirectionarea spre solutionare a petitiilor, revine persoanei responsabile cu furnizarea
informatiilor de interes public / responsabilului cu activitatea de solutionare a petitiilor
din cadrul Universitatii de Stiintele Vietii ,Regele Mihai I” din Timisoara.

Art. 11. (1) Solicitarea informatiilor de interes public, altele decat cele prevazute sa
fie comunicate din oficiu, va fi adresata universitatii in scris (pe suport hartie sau
electronic) sau verbal.

(2) U.S.V.T. prin persoanele desemnate in acest scop, are obligatia sa raspunda
in scris la solicitarea informatiilor de interes public in termen de 10 zile sau, dupa caz, in
cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexitatea,
volumul lucrarilor documentare si de urgenta solicitarii. In cazul in care durata necesara
pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi
comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii acestuia in scris
despre acest fapt in termen de 10 zile.

(3) Persoanele responsabile de informarea publica directa primesc de la structurile
competente ale U.S.V.T. raspunsul la solicitarea primita si redacteaza raspunsul catre
solicitant, impreuna cu informatia de interes public sau cu motivatia intarzierii ori a
respingerii solicitarii, in conditjile legii.

(4) Raspunsul se inregistreaza si se transmite persoanei interesate, pe suportul
solicitat, in termenul legal.

(5) Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica in
termen de 5 zile de la primirea petitjilor.

(6) Pentru informatiile solicitate verbal, Compartimentul Relatii Publice si
Evenimente de are obligatia sa precizeze conditiile si formele in care are loc accesul la
informatiile de interes public si poate furniza pe loc informatiile solicitate. In cazul in
care informatjile solicitate nu sunt disponibile pe loc, persoana respectiva este
indrumata sa solicite in scris informatia de interes public, urmand ca cererea sa ii fie
rezolvata in termenele prevazute la art. 11 alin. (2) si alin. (5). Informatiile de interes
public solicitate verbal de catre mijloacele de informare in masa vor fi comunicate, de
regula, imediat sau in cel mult 24 de ore. Informatijile de interes public solicitate verbal
se comunica in cadrul programului normal de functionare al U.S.V.T. Activitatile de
registratura privind petitiile nu se pot include in acest program si se desfasoara separat.

(7) In cazul in care solicitarea de informatii implica realizarea de copii de pe
documentele definute de universitate, costul serviciilor de copiere este suportat de
solicitant, in conditjile legii. Daca in urma informatiilor primite petentul solicita informatji
noi privind documentele aflate in posesia universitatii, aceasta solicitare va fi tratata ca
0 noua petitie, raspunsul fiind trimis in termenele prevazute la art. 11 alin. 2 - 6.

(8) Nu este supusa prevederilor art. 11 alin. 2 - 7 - activitatea de raspunsuri la
petiti si de audiente, desfasurata potrivit specificului competentelor U.S.V.T., daca
aceasta priveste alte aprobari, autorizari, prestari de servicii si orice alte solicitari in
afara informatiilor de interes public.




Organism

Universitatea de $tiintele Vietii ,Regele Mihai I” din Timisoara emitent
Departamentul de
Management al

Calitatii
REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A COMPARTIMENTULUI Editia 4 /Revizia 1
CcoD RELATII PUBLICE $SI EVENIMENTE

USVT - R002

Art. 12. Informatiile referitoare la agenda manifestarilor stiintifice, educationale si
de cercetare organizate de catre universitate si facultati, in interiorul institutiei sau in
afara ei, vor fi transmise, Compartimentului Relatii Publice si Evenimente in cel mai
scurt timp dupa stabilirea calendarului de desfasurare, pentru mediatizare.

Art. 13. Pe baza informatiilor primite, Compartimentul Relatii Publice si
Evenimente va intocmi calendarul evenimentelor si actiunilor de interes public din
U.S.V.T., precizandu-se termenele, demersurile pregatitoare si persoanele
responsabile.

CAP. V.3. ACTIVITATEA DE SOLUTIONARE A PETITIILOR

Art. 14. (1) Salariafilor Universitatii de Stiintele Vietii ,Regele Mihai I” din
Timisoara, le este recunoscut si garantat administrativ — dincolo de recunoagterea si
garantarea constitufionala — dreptul de a adresa persoanelor si/sau organelor de
conducere ale institutiei, respectiv unor organisme ale statului, organizatii
neguvernamentale, presei etc. petitii (cereri, reclamatii, sesizari, memorii si altele),
vizand institutia si/sau membrii ai comunitatii academice a institutiei.

(2) Salariatji institutiei au, implicit, obligatia de a exercita dreptul de la alin. 1 cu
buna-credinta si deontologie si de a reflecta realitatea.

Art. 15. (1) Universitatea de $tiintele Vietii ,Regele Mihai I” din Timisoara, va
solutiona Tn acord cu prevederile legale - completate cu reglementarile sale interne,
petitile valide ce 1i sunt adresate, dispunand, in acest sens, masuri de cercetare i
analiza detaliata a tuturor aspectelor sesizate.

(2) Sesizarea astfel formulata va fi inregistrata in registrul general de intrari —
iesiri al universitatii si va fi solutionata de catre Compartimentul Relatii Publice si
Evenimente — persoana desemnata in acest sens de catre institufie.

(3) Actele de sesizare/petitionare anonime, cele in care nu sunt trecute datele
de identificare si de contact ale petentului si/sau ale reprezentantului legal al acestuia
sau semnatura petentului nu sunt luate in considerare si se claseaza. Actele care, prin
interpretarea rationala a continutului lor, nu constituie sesizari/petitii/reclamatii, ci
propuneri, nu au regimul stabilit in prezentul capitol.

(4) Petitiile anonime/nesemnate sau cele in care nu sunt trecute toate datele de
identificare ale petentului (nume, prenume, adresa, date de contact, respectiv denumire
societate, cod unic de inregistrare, numar inregistrare ORC) nu se iau in considerare i
se claseaza, cu mentiunea ,LIPSA DATE PETENT".

Art. 16. (1) Sesizarea va fi solutionata si raspunsul va fi redactat in termen de
maxim 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, dupa cercetarea tuturor imprejurarilor
care sa conduca la aprecierea corecta a starii de fapt si va purta viza conducerii
universitatii.

(2) In situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai
amanuntita, termenul prevazut la alin. (1) se poate prelungi cu cel mult 15 zile.

Art. 17. (1) Tn cazul in care un petitionar adreseaza universitatii mai multe petitii,
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sesizand aceeasi problema, acestea se vor conexa, petentul urmand sa primeasca un
singur raspuns care trebuie sa faca referire la toate petitiile primite.

(2) Daca dupa trimiterea raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi
petitionar ori de la o autoritate sau institufie publica gresit sesizata, cu acelasi
continut, aceasta se claseaza, la numarul initial facandu-se mentiune despre faptul ca
S-a raspuns.

Art.18. Raspunsul va fi comunicat salariatului ce a formulat sesizarea/reclamatia
de indata, in urmatoarele modalitati:
- personal, sub semnatura de primire, cu specificarea datei primirii;
- prin posta, in situatia In care salariatului nu i s-a putut Tnméana personal
raspunsul, sub regim de scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

CAP. VI. DISPOZITIlI FINALE

Art. 19. Toate materialele care implicad imaginea U.S.V.T. si a Facultatilor din
cadrul U.S.V.T. (pliante, brosuri, bannnere, postere, prezentari, clipuri pentru campaniile
de promovare a ofertei educationale si cele pentru manifestari stiinfifice si sociale)
trebuie avizate de Coodonatorul Compartimentului Relatii Publice si Evenimente al
U.S.V.T.

Art. 20. (1) Adaptarea prezentului regulament la evolutia legislatiei si a deciziilor
Senatului U.S.V.T. se va face ori de cate ori este necesara.

(2) Orice modificare a prezentului regulament se va face la propunerea
Compartimentului Relatii Publice si Evenimente, cu avizul Consiliului de Administratie si
aprobarea Senatului Universitatii.




