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Anexa 3
FLUXUL ACTIVITA]’ILOR iN CLINICILE VETERINARE UNIVERSITARE

1. Inregistrarea proprietarului de animal(e) se face in Serviciul Receptie, unde se
completeazd urmatoarele documente: Consimtamantul pentru acceptarea procedurilor
medicale/operatorii (Hotararea NR.34/01.12.2012 — Consiliul National al Colegiului
Medicilor Veterinari); Acordul de colaborare pentru utilizarea datelor in programele si
contractele de cercetare clinica; Acordul prelucrarii datelor cu caracter personal,
conform legislatiei in vigoare si reglementarilor interne USVT.

2. Cazurile vor fi inregistrate in Registru de activitati clinice si cercetare clinica —
Triaj si in Baza de date electronica din Serviciul de Receptie —Triaj.

3. Examinarea clinica preliminara a pacientului se va face in salile de triaj, de
catre medicul veterinar din acest serviciu impreuna cu studentii de garda, datele fiind
consemnate in Fisa de examinare preliminara.

4. Medicul veterinar din Serviciul Receptie -Triaj va incasa Taxa de inregistrare si
consultatie clinica preliminara (triaj) si va elibera chitanta.

5. Proprietatul impreuna cu animalul, va fi insotit de catre studentul de garda pana
la una din clinicile de specialitate desemnata(e) de medicul de garda. Studentul de garda
va prezenta Fisa de examinare preliminara, medicului din clinica/serviciul de specialitate.

6. Completarea inregistrarii cazului in Clinica sau Serviciul de specialitate.

7. Examinarea animalului si intocmirea fisei de examinare. Medicul din clinica
de specialitate va prezenta proprietarului diagnosticul, optiunile de tratament — inclusiv
costurile si evaluarea sanselor de vindecare (prognosticul).

8. Intocmirea si completarea acordului consimtit al proprietarului pentru fiecare
procedura medicala la care va fi supus animalul, ceea ce implica inclusiv asumarea
costurilor acestora.

9. Aplicarea tratamentului, a recomandarilor pentru ambulator sau internarea
animalului in Spitalul Clinicilor Veterinare Universitare.

10. Eliberarea blanchetei pentru plata serviciilor prestate de clinica sau serviciul de
specialitate.

11. Achitarea de catre proprietar a costurilor pentru serviciile medical-veterinare
de care a beneficiat animalul se face in Serviciu Receptie - Triaj —Garda.

12. Prezentarea in clinica sau serviciul de specialitate a chitantei sau facturii care
atesta plata serviciilor medical-veterinare.
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Schema generala a fluxului de pacienti in CVU:

Fluxul pacientilor in Clinicile Veterinare Universitare
Proprietar + Pacient animal
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