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1. DOMENIUL DE APLICARE

1.1. Evaluarea intregului personal implicat in programele IDIFR se desfasoara in cadrul
fiecarui program de studiu din cadrul DIDIFREP evaluate.
1.2.Procedura se aplica facultatilor organizatoare de programe de studii ID/IFR de licenta.

2. SCOP

2.1. Procedura reglementeaza procesul de evaluare a performantelor cadrelor didactice de la
programele de studii de la forma de invatamant la distanta si invatamant cu frecventa redusa,
la nivelul facultatilor.

2.2. Procedura asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
2.3. Prin aplicarea sa, se evalueaza coordonatorii de discipline, tutorii, titularii de activitati
aplicative asistate.

3. DEFINITII.LABREVIERI
3.1. DEFINITII:

Definitiile termenilor utilizati in cadrul acestei proceduri sunt conform standardului SR EN
ISO 9001:2001 - Sisteme de management al calitdtrii. Cerintele, SR EN ISO 9000:2006 -
Sisteme de management al calitatii

> ARACIS — Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior;

> Universitate: institutie de Tnvatamant superior autorizatd sau acreditata;

» Departamentul IDIFREP este unitatea academica functionala care asigura cadrul
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3.2.

organizat cu privire la coordonarea activitatilor didactice la nivelul programelor de studii
universitare;

In cadrul departamentul IDIFREP exista centre CIDIFREP ce functioneaza la nivelul
facultatilor care au programe de studii acreditate;

Program de studiu reprezinta un grup de unitati curriculare de predare, invatare, si
cercetarii dintr-un domeniu care conduce la obtinerea unei calificari universitare;

Plan de invatamant — document in cadrul caruia sunt consemnate datele esentjale
(discipline de studiu, forma activitatilor, credite, forme de examinare, timp alocat)
privind procesele educationale oferite studentului in cadrul unui domeniu de studiu;
Coordonator de disciplina — cadrul didactic care intocmeste cursul si fisa disciplinei,
sustine evaluarea prin examen cu studentii, trece notele in catalog avand semnatura
principala;

Tutore - indruma studentul/cursantul pe parcursul unui program de instruire.
Indrumarea se realizeaza individualizat si/sau in grup, prin intalniri directe — fata in fata,
online, prin corespondenta, electronica sub diverse forme, telefon;

Material de studiu IDIFEREP - suporturile de studio redactate conform standardelor
specifice IDIFREP;

Standarde specifice - standardele adoptate la nivel national de catre ARACIS pentru
invatamantul la distanta si invatamantul cu frecventa redusa si educatie permanenta.

LISTA ABREVIERILOR:

> USVT Universitatea de Stiintele Vietii ,Regele Mihai I” din Timigoara

» ARACIS Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul
Superior

» MC Manualul calitatji

> DIDIFREP Departament Invatdmant la Distantd si Invatdmant cu
Frecventd Redusa si Educatie Permanenta

» IFR Invatdmant cu Frecventd Redusa

> ID Invatdmant la distant&

> EP Educatie permanenta

> SCIM Sistem de control intern managerial

» CMO Comisie de monitorizare a functionarii SCIM la nivel de
universitate

» P-CMO Presedinte Comisie de Monitorizare CIM

» CEAC-U Comisie de evaluare si asigurare a calitatiia USVT

> SMC Sistem de management al calitatii

» DDMC Director Departamentul de Management al Calitatii

» DMC Departamentul de Management al Calitatii

> RAC Responsabil cu asigurarea calitatii

REFERINTE NORMATIVE

Referinte legislative:

» Legea educatiei nationale nr.1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
» Ordonanta de urgentd nr.75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu
completarile si modificarile ulterioare;
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> Metodologiile, ghidurile si procedurile ARACIS de evaluare a calitatilor programelor
de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior actualizate.

4.2, Standarde de referinta:

> SR EN ISO 9001: 2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

> SRENISO 9000:2015 - Sisteme de management al calitatiji. Principii fundamentale
si vocabular;

> SR EN ISO 9004: 2018, Sisteme de management al calitatji. Linii directoare pentru
imbunatatirea performantelor;

> SR EN ISO 19011:2011 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management al
calitatii si/sau al mediului;

» SR ISO/TR 10013:2003 — Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calitatii .

4.3. Alte informatii documentate interne utilizate ca si referinte de baza:

» Carta Universitatii;

> Regulament de organizare si functionare al Departamentului pentru Invatdmant la
Distanta, Tnvatamant cu Frecventd Reduséa si Educatie Permanenta din Universitatea
de Stiintele Vietii ,Regele Mihai I” din Timisoara cod USVT - PG 001 R031;

» Regulament privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic cod USVT -
PG 001 R022;

» Hotaréarile Senatului universitar si ale Consiliului de Administratie.

5. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti reprezintd o componentd importanta in
formarea unei opinii corecte despre performanta profesionald si morald a fiecarui cadru
didactic si se va realiza pe baza unui chestionar.

5.2. Prezenta procedura se aplica in facultatile din USVT care desfasoara programe de studiu
ID/IFR. Se evalueaza cadrele didactice care presteaza activitati didactice pentru programele
de studiu ID/IFR. Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice reprezintd o metoda de
formare a unei opinii corecte despre performanta profesionald si morald a fiecarui cadru
didactic. Se promoveaza o cultura a calitatii in procesul didactic din USVT orientata spre
dezvoltarea competentelor profesionale, spre cresterea angajabilitafii, spre formarea unei
cetatenii active si spre dezvoltarea personala a studentilor.

5.3. Cadrele didactice care presteaza activitati didactice pentru programele de studiu ID/IFR
sunt evaluate anual de catre studenti, in 2 sesiuni de evaluare. Evaluarea cadrului didactic de
catre studenti este confidentiala, chestionarele fiind anonime. Fiecare cadru didactic va fi
evaluat o data pe an in una din cele doua sesiuni.

5.4. Desfasurarea evaluarii se face utilizand chestionarul privind calitatea activitatii cadrului
didactic care desfasoara activitati aplicative.

5.5. Responsabilul cu asigurarea calitatii pe departament IDIFREP elaboreaza Calendarul
sesiunii de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si stabileste persoanele implicate in
mod direct in desfasurarea activitatilor de evaluare.
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5.6. Premergator elaborarii calendarului sesiunii de evaluare, responsabilul cu asigurarea
calitatii pe departament IDIFREP primeste de la responsabilii cu asigurarea calitatii pe
facultate (RAC-F), o lista din care sa reiasa cadrele didactice si disciplinele pentru care se
realizeaza evaluarea.

5.7. Tutorii de an convoca studentii eligibili ( conform Art. 35 din R022) pentru completarea
chestionarului de evaluare.

5.8. Tutorele de an va intocmi lista cu studentii eligibili pentru evaluarea fiecarui cadru
didactic in parte, avizata de prodecan (cod USVT — PG001-FR022-09). In conformitate cu
aceste liste si cu calendarul sesiunii de evaluare, tutorele de an va realiza convocarea
studentilor.

5.9. Studentii convocati au obligatia de a se prezenta la procesul de evaluare, dar au
libertatea de a refuza evaluarea unuia sau mai multor cadre didactice, prin bifarea acestei
optiuni in chestionar.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Procesul de evaluare este coordonat de responsabilul cu asigurarea calitati pe
Departament IDIFREP, cu implicarea responsabililor cu asigurarea calitatii pe facultati (RAC-
F) si a tutorilor de an.

6.2. Prelucrarea datelor obtinute in urma evaluarii se face de catre RAC-F(DIDIFREP) care
completeaza Raportul de evaluare privind calitatea activitatii cadrului didactic care desfasoara
activitati aplicative.

6.3. Toate activitdtile de prelucrare si raportare a datelor rezultate in urma evaluarii se
realizeaza in conformitate cu R022.

7. INFORMATII DOCUMENTATE DE MENTINUT

N Inf. documentata de mentinut Arhivare informatie documentata in
cr : ; Initiata de: Circula la: arhiva operationala
Denumire Cod Loc Durata Resp.
Lista cadrelor Rac -F 5 ani Rac-
didactice propuse USVT — Rac-F, DIDIFR
1. PG 001- Rac-F
pentru evaluarea de FR022-12 Rac-DIDIFR
catre student
Calendarul sesiunii Rac-DIDIFR, Rac -F 5 ani Rac-
de evaluare a USVT - Rac-F DIDIFR
2. ’ . PG 001- Rac-DIDIFR ’
cadrelor didactice Tutore de an
= A FR022-07
de catre studenti
USVT — Tutore de an, Rac -F 5 ani Rac-
3. | Lista cu studentii PG Tutore de an Prodecan DIDIFR
eligibili 001-
FR022-09
Chestionarul USVT- RAC-F, RAC —F, Rac -F 5 ani Rac-
privind  calitatea | PEC -PO | tutorilor de an. | Coodronator DIDIFR
activitatii cadrului | 008-FO1 CIDIFREP
4. | didactic care
desfasoara
activitati aplicative.
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Raport privind USVT- RAC- DMC, prorector DIDIFR 5 ani Rac-
calitatea activitati | PEC -PO | Facultate Educatie si IDIFR
cadrului didactic 008-F02 Asigurarea
5. | care desfasoara o
activitati aplicative Calitatii
nap ' CIDIFREP
. ANEXE

1. | Lista cadrelor didactice propuse pentru evaluarea de USVT - PG 001- FR022-12
catre student

2. | calendarul sesiunii de evaluare a cadrelor didactice USVT - PG 001-FR022-07
de catre studenti
3. Lista cu studentii eligibili USVT - PG 001- FR022-09

4. | Chestionarul privind calitatea activitati cadrului USVT-PEC -PO 008-F01
didactic care desfasoara activitati aplicative.

5. | Raport privind calitatea activitatii cadrului didactic USVT-PEC -PO 008-F02
care desfasoara activitati aplicative.




