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A. SITUATIA ACTUALA

1. CONTEXT

Societdtile, comunitatile, oamenii din intreaga lume sunt tot mai puternic dependenti de
tehnologie. Tehnologia a schimbat profund societatea si indivizii: de la felul in care socializam, la
felul In care comunicam, guvernam, cumpdaram, invatdam, muncim, predam, cercetam. in viitor
tehnologia va avea un impact si mai mare asupra noastra, va face parte integranta din tot ceea ce
facem. In mod evident, nici mediul universitar nu e imun la aceste schimbiri si este vital in acest
sens ca Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara a Banatului ,Regele Mihai I
al Romaniei" din Timisoara (USAMVBT) sa aiba o viziune si o strategie privind adaptarea la era
digitala a majoritatii activitatilor si proceselorsale, atat pentru ca e mult mai eficient asa, cat si
pentru ca acolo vor fi toti constituentii care contribuie, voluntar sau involuntar, la crearea
valorilor, de la studenti si angajati, la furnizori, institutii publice si competitori. Evident,
digitalizarea e un instrument, nu un scop in sine. O facem pentru ca Universitatea sa-si
indeplineasca mai usor misiunea, sa fie mai performanta, sa economisim resurse, sa facem munca
tuturor mai facila, mai rapida si mai placuta, sa sporim interactiunea, sa folosim resursele cat mai
rational, pornind de la urmatoarele prioritati:

e Accesibilitate - asigurarea infrastructurii digitale si a tehnologiilor emergente
pentru acces la o educatie incluziva si de calitate;

e Conectivitate - dezvoltarea competentelor digitale pentru tranzitia digitala catre o
societate competitiva, centratd pe dezvoltare durabila, echitate sociala si rezilient3d;
alfabetizarea digitala si combaterea dezinformarii; utilizarea resurselor educationale
deschise;

e Comunitate - consultarea si implicarea tuturor persoanelor;
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PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Prestigiul si imaginea buna a USAMVBT la
nivel local, national si international

Multiple specializari in USAMVBT, la toate
nivelurile de studii universitare (licenta,
masterat, doctorat)

Disponibilitatea managementului de a
sustine un proces amplu de transformare
digitala

Membru in reteaua Blockchain nationala

Timisoara este un oras in plina dezvoltare si
un important centru IT&C din tara

Fonduri europene in domeniul digitalizarii

Accesibilitatea, online, la nivel international,
a bazelor de date din cercetare si a
bibliotecilor virtuale

Accesibilitatea crescand a datelor]

educationale la nivel national

Factorii cheie care sustin o educatie si
formare digitale eficace: conectivitatea si
echipamentul digital adecvat pentru
cursanti si cadre didactice

Resursa umana (TIC) subdimensionata si
insuficienta pregatita pentru nevoile de
digitalizare ale unei universitati

Infrastructura IT&C (hardware)
dezvoltata si Invechita

slab

Lipsa unor parteneriatele intre USAMVBT
si firmele de IT&C din Timisoara

Inexistenta unui compartiment de

dezvoltarede in-house software

Lipsa unei strategii de dezvoltare digitala a
USAMVBT

Baze de date nestandardizate si
neintegrate

Majoritatea proceselor  administrative
sunt offline, pe hartie si ineficiente

Email-ul institutional si platformele on
lineale USAMVBT functioneaza deficitar si
nu sunt folosite de toti angajatii si
studentii

Proces administrativ nedigitalizat si greu
de urmadrit

Sistemele informatice sunt neadaptate
realitatilor si nu foarte prietenoase cu
utilizatorul

Procesul de elaborare a deciziilor nu
sebazeaza indeajuns pe date

Politicile de utilizare a resurselor IT&C
nu sunt actuale, adecvate si
centralizate

Lipsa unei abordari unitare in folosirea
tehnologiilor si a solutiilor IT&C in cadrul
USAMVBT (facultati, extensii, institute,
DGA etc.)
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OPORTUNITATI AMENINTARI
Tehnologia poate fi un instrument COVID19 - ascos in evidenta neadaptarea

puternic si antrenant pentru invatarea
colaborativa si creativa

Invitarea poate avea loc intr-o modalitate
complet online sau mixtd, intr-un
moment, loc si ritm adaptate nevoilor
cursantului

Studentii cu dizabilitati, de exemplu,
necesita instrumente care sunt complet
accesibile pentru a putea beneficia de
transformarea digitala.

Utilizarea unei game vaste si in crestere
de tehnologii digitale (aplicatii, platforme,
software) pentru a imbunatati si pentru a
extinde educatia si formarea profesionala
Necesitatea de asigurare a unor
competente relevante (cunostinte,
aptitudini si atitudini) pentru a trai, a
munci, a Invata si a prospera intr-o lume
din ce in ce mai influentata de tehnologiile
digitale.

COVID19 - imbold pentru digitalizare

Initiative guvernamentale pentru
digitalizare (de exemplu: proiectele
ADR - Autoritatea de Digitalizare a
Romaniei)

Legislatie favorabila digitalizarii proceselor
didactice, de cercetare si administrative
(programe educationale online, semnaturi
electronice etc.)

sistemelor digitale ale USAMVBT la

situatiile de criza

Sistemul de salarizare bugetar nefavorabil
atragerii de resursa umana specializata in
IT&C

- Oportunitatile de angajare si beneficiile
din sectorul privat (specialisti IT&C) sunt
mult mai atractive decat posibilitatile
oferite de USAMVBT

Evolutia tehnologica si dezvoltarea rapida
a IT&C (institutiile publice nu tin pasul)

Schimbarea asteptarilor noilor generatii de
studentii in raport cu tehnologiile si nivelul
de digitalizare oferite de USAMVBT

Instabilitatea si inconsecventa
politicilor guvernamentale pe
componenta digitalizarii

3. PROBLEME STRATEGICE (probleme care afecteaza organizatia pe termen lung si

profund, in mod determinat)

Lipsa unei strategii de dezvoltare digitala a USAMVBT are drept consecinte o abordare reactiva

a universitatii in ceea ce priveste tehnologia si provocarile actuale si nu una pro-activa

(anticipare de nevoi, testare si implementare de solutii din timp, Tnainte ca nevoia pentru ele
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sa devina stringentd, imediatd), motiv pentru care se improvizeaza, se iau decizii rapide,
nefundamentate, nedezbatute sau discutate cu departamentele de resort.

Lipsa unei retele de date structurata care sa corespunda cerintelor de expansiune digitala
(scalabilitate, redundanta, convergenta si securitate).

Interconectarea cladirilor in prezent este aeriana, (sustinuta In majoritatea traseelor de
crengile copacilor), unde riscul de rupere al acesteia este foarte mare si duce la izolarea unor
cladiri (facultati, cladiri administrative, centre de laboratoare etc.).

Echipamente active /pasive de retea invechite (unele de peste 15 ani).

Amanarea unor decizii ferme, cu efect pe termen lung, adoptarea clara a unor solutii (LMS,
Email, management de documente, digitalizarea fluxurilor de lucru etc), lipsa unei abordari
unitare privind utilizarea unor solutii IT, precum si furnizarea unor solutii/servicii de o
maniera deficitara si multi alti factori au determinat unele facultati sa adopte, uneori, propriile
strategii, sa implementeze propriile solutii IT, pentru a acoperi nevoile pe care le aveau,
ajungandu-se astfel la un haos digital, greu de gestionat si foarte greu de schimbat in viitor, din
perspectiva implementarii unor solutii unitare, uniforme, eficiente:

O unele facultati folosesc e-mail oferit de USAMVBT, altele au adoptat domenii de
conectate prin G-mail, Yahoo etc;

O unele facultati au site-uri gazduite pe domeniul usab-tm.ro, altele folosesc
domeniiindependente ;

O nu toate facultatile folosesc pe deplin facilitatile oferite de platforma de Management
Universitar ;

0 unele facultati au propriul sistem de identitate digitala (Active Directory) pentru
angajati, altele nu au deloc, altele sunt legate la sistemul USAMVBT

0 unele facultati folosesc sisteme de tip Learning Management System (LMS), precum
Moodle, Google Classroom sau MS Teams.

Politica IT&C a Universitatii nu este adaptata realitatilor; este necesara una noua care sa
defineasca niste reguli de baza aplicabile in universitate cu privire la serviciile si
echipamentele IT&C (Internet policy, E-mail policy, password policy, software policy, backup

policy, audit policy etc), cum au toate marile universitati din lume.

Lipsa unei pozitii de CIO (Chief Information Officer) in organigrama USAMVBT, precum in
marile universitati ale lumii. O astfel de pozitie ar aduce doua avantaje majore: autoritate

(orice implementare de noi tehnologii In universitate ar trebui sa fie coordonata de acest
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CIO, pentru ca toate tehnologiile sa functioneze integrat) si expertiza (deciziile luate de

universitate ar beneficia de inputul unui CIO inainte de a fi luate, minimizand riscurile si

problemele pe termen lung).

e Comunicarea greoaie rectorat-facultati-institute-centre-etc. datorata nefolosirii unei solutii
de e-mail unice la nivelul Intregii universitati duce la sincope si intarzieri in procesul de
comunicare dinspre USAMVBT/Rectorat/DGA/etc catre facultati/unitati/centre/etc. De multe
ori informatii vitale/urgente trec prin 2-3-4 intermediari (Rectorat-Decani-Secretara-sefa-
cadre didactice/cercetatori) pana sa ajunga la destinatarii finali din lipsa unui sistem integrat
de management al documentelor.
Inexistenta sau nefolosirea unor canale oficiale de comunicare in relatia cu studentii
(nefolosirea adreselor de e-mail institutionale in relatia cu studentii, pe langa problemele de
mai sus) face ca unele informatii sa ajunga tarziu la studenti, sa ajunga trunchiat sau chiar sa nu
ajunga deloc pentru ca traseul acestor informari este diferit in fiecare caz in parte (fiecare
facultate are altd abordare in aceasti privintd). In plus, conform tendintelor actuale, studentii
folosesc din ce in ce mai putin PC-ul si e-mailul, deci trebuie sa avem in vedere si canale
alternative de comunicare cu ei (tableta/smartphone, facebook, twitter etc.).
Probleme legate de activitatea Biroului Informatizare si Digitalizare
0 Resursa Umana
= Lipsa personalului calificat pe directii de actiune (programatori, informaticieni,

ingineri de sistem, administratori retea, analisti etc);

* Pregdtitd precar In anumite situatii si In anumite domenii (lipsa oricaror
angajati/competente in zona Ul (user interface) si UX (user experience), spre
exemplu), situatii in care o singura persoana se ocupad de un anumit domeniu si
are competente pe acel domeniu - daca lipseste sau pleaca nu are cine sa preia
atributiile respective;

» lipsa unor manageri de proiect si a unei abordari de tipul management de proiect
in interiorul USAMVBT (implementarea unui proces de estimare, planificare,
monitorizare si control al activitatilor care sa permita o raportare eficienta a
progresului proiectelor) ;

» insuficientd numeric raportat la nevoile in continuad crestere ale universitatii,
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volumul si responsabilitatile fiecarui angajat IT&C cresc constant;

* insuficient motivata financiar (in principal datorita limitarilor sistemului
bugetar de salarizare) - ceea ce duce la dificultati majore In a atrage resursa
umana bine calificata (este foarte greu de concurat cu sistemul privat) ;

= lipsa unor eforturi de perfectionare a resursei umane in vederea adaptarii la noile
tehnologii, 1a noile nevoi ale universitatii;

= la nivelul facultatilor problemele sunt mai grave Intrucat nu exista responsabili
IT&C pe facultati care sa intervina cel putin in rezolvarea problemelor minore;

e Din punct de vedere administrativ, USAMVBT se confrunta cu provocari masive in ceea ce
priveste structura birocratica, eficienta unor structuri organizationale si adaptarea la noile
realitati:

0 Multe procese interne sunt inca in era pre-digitala (hartii semnate olograf, de prea multi
oameni, din prea multe departamente si plimbate fizic Intre aceste departamente: ordine
de deplasare, referate de necesitate, deconturi, adrese, situatii etc.) ;

0 Nivelul de alfabetizare digitala al majoritatii angajatilor (administrativ, didactic,
cercetare si management) este redus (sunt dificultati mari de multe ori in utilizarea celor
mai simple solutii tehnice - Word, Excel, In timp ce solutii simple, chiar gratis, usor de
utilizat si care ar economisi timp si bani sunt prea putin folosite in activitatea zilnica
(cloud, file-sharing, drive, online forms, mobile, automatizari, management de
documente, direct interaction, resource optimization, remote etc.) ;

0 Lipsesc bazele de date (mai ales cele interconectate) si arhivele electronice care sa
permita angajatilor interogari In timp real pentru informatii si documente (legate de
studenti, angajati, resurse, proiecte, bugete, procese etc.) ;

0 Solutiile tehnice care exista sunt de multe ori improvizate, ca sa primeasca noi

functionalitati si majoritatea lor invechite, depasite;

e Multe dintre solicitarile de informatii dinspre USAMVBT (de la diverse compartimente) spre
facultati (evidente, raportari, situatii etc) se fac acum prin formulare tiparite sau electronice
(word, excel etc.) foarte greu de completat pentru ca nu sunt adaptate pentru utilizare in

format digital.
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4. ALTE PROBLEME

e Diferitele platforme utilizate nu sunt prietenoase cu utilizatorul, intuitive sau usor si eficient
de folosit.

e Brese de securitate in infrastructura IT, lipsa controlului in reteaua IT, pierdere de date, blocare
partiala a unor activitati.

e Lipsa resurselor financiare cu privire la apelarea la solutii tehnice externe in anumite situatii
(achizitie de softuri sau servicii), favorizand doar construirea in-house a solutiilor respective in
pofida faptului ca USAMVBT nu are, de cele mai multe ori, destule resurse (umane, know how,
echipamente etc).

e In procesul de dezvoltare a solutiilor interne nu sunt respectate toate etapele (consacrate in
practica) privind crearea si lansarea acestora (a lipsit de multe ori feedback-ul dela utilizatori,
nu a fost luata in calcul si perspectiva acestora, nu au fost testate suficient inainte de lansare
etc.).

e Lipsa accesului la internet prin retele WiFi atat pentru angajati cat si pentru studenti in foarte
multe cladiri.

e Dezvoltarea timida, cu pasi mici, a conceptului SMART Campus (viata inteligentd, invatare

inteligenta, securitate si sigurantad inteligentd, sanatate inteligenta).

B. VIZIUNE

In perioada 2022 - 2027 Universitatea de Stiinte Agricole si Medicini Veterinara a Banatului
-Regele Mihai I al Romaniei" din Timisoara isi va consolida pozitia ca universitate
internationala cat si ca universitate digitald; va fi o Universitate perfect adaptata si integrata in
peisajul digital care va caracteriza societatea. USAMVBT va fi un spatiu al inovarii, al performantei
si al excelentei academice si de cercetare, un spatiu in care activitatile de predare si cercetare vor
fi puternic sustinute de tehnologie, dar nu inlocuite de aceasta; va fi un mediu in care
interactiunea fata-in-fata va fi in continuare pilonul de baza al educatiei, dar in care tehnologia va
aduce valoare adaugata acestuia, imbunatatind, simplificind si eficientizdnd toate activitatile

academice si de cercetare pentru a oferi un invatamant modern, centrat pe student. Vom avea o
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Universitate in care toate procesele administrative vor fi digitalizate iar semnatura olografa va fi
inlocuita cu cea electronica. Vom avea o Universitate SMART. USAMVBT se pozitioneaza ca o
universitate antreprenoriald si va fi un partener de incredere pentru mediul de afaceri si va
automatiza complet activitatile rutiniere, repetitive folosind tehnologii de tipul Al (inteligenta
artificiala) si RPA (automatizarea proceselor cu roboti software), pentru ca oamenii sa se poata
concentra pe lucrurile cu adevarat importante: cunoastere, inovare, cercetare si transfer

tehnologic.

C. DIRECTII STRATEGICE DE DEZVOLTARE SI PROGRAME
OPERATIONALE

1. EDUCATIE SI CERCETARE - sustinerea si imbunatatirea activitatilor de
predare si cercetare prin tehnologie si digitalizare

......

echitatii sociale si rezilientei pornind de la urmatoarele prioritati (termen mediu si lung):

* Accesibilitate - asigurarea infrastructurii digitale si a tehnologiilor emergente pentru acces
la 0 educatie incluziva si de calitate;

+ Conectivitate - dezvoltarea competentelor digitale pentru tranzitia digitala catre o societate
competitivd, centratd pe dezvoltare durabild, echitate socialda si rezilienta; alfabetizarea
digitala si combaterea dezinformarii; utilizarea resurselor educationale deschise;

¢ Comunitate - consultarea si implicarea stakeholderilor;

b. Crearea si operationalizarea centrelor digitale universitare (termen mediu si lung);

C. Atragerea de proiecte de infrastructurad digitala pentru modernizarea, extinderea, consolidarea unui
departament/ centru/ laborator de cercetare existente sau create in cadrul universitatii, achizitionarea
de noi instrumente si echipamente, pentru extinderea ariei de activitate sau deschiderea de noi directii
de cercetare, sau pentru introducerea metodelor inovative digitale de predare-invatare si de realizare a
stagiilor de pregatire practica (termen scurt si mediu);

d. Actualizarea, dezvoltarea si implementarea de programe de formare in domeniul
competentelor digitale/competentelor digitale avansate (termen scurt si mediu);

e. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale ale studentilor pentru meserii emergente (termen
scurt si mediu);

f. Studentii de la ciclurile universitare licentd, master si doctorat, prin participarea in programe
Pagina 9 din 15
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de formare, in corelare cu Cadrul european al competentelor digitale - DigComp (termen scurt
si mediu);

Personalul didactic si de cercetare, prin participarea in proiecte de cercetare, programe de
formare si stagii de pregatire practica, In corelare cu Cadrul european pentru competentele
digitale ale cadrelor didactice - DigCompEdu. (termen scurt si mediu);

Dezvoltarea de programe de orientare profesionala pentru studenti in vederea acoperirii
nevoilor din perspectiva ocupatiilor emergente (termen scurt si mediu);

Analiza de nevoi (cercetdri cantitative si calitative) in zona digitala la toate nivelurile: Rectorat,
DGA, Facultati, Centre/Unitati/etc., Extensii, Studenti. Documentarea si prioritizarea nevoilor
analizate. Selectarea si planificarea scenariilor de satisfacere a nevoilor. Dezvoltarea de solutii
IT&C pe baza concluziilor acestor analize (termen scurt si mediu);

Evaluari de risc pe toate structurile Universitatii (termen scurt si mediu);

Derularea de module de pregatire in securitate IT, de prelucrare si protectie a datelor ca parte
integranta a formarii initiale si continue a cadrelor didactice (termen scurt si mediu);
Instruirea angajatilor USAMVBT (didactic, cercetare, administrativ) in utilizarea noilor
tehnologii (softuri, echipamente etc) prin organizarea de cursuri/seminarii aplicate (termen
scurt si mediu);

Construirea de baze de date autentice care sa poata fi apoi interogate in functie de nevoi
(ARACIS, Proiecte, CNFIS, RNCIS etc) (termen mediu si lung);

Managementul cursurilor (folosirea unor solutii de tip LMS (Learning Management System)
pentru managementul cursurilor - incarcat materiale didactice, incarcat lucrari, feedback,
evaluare, examene, note etc.). Folosirea unor solutii (de tip instant-interaction, instant
feedback - folosind device-uri mobile in timpul cursurilor) care permit o mai buna
interactiune cu studentii, In timp real (termen mediu si lung);

Mutarea in online a Invatamantului la distanta si frecventa redusa (cdt va fi necesar si posibil
legal) - prin folosirea combinata a unor platforme de e-learning cu solutii de video-conferinta
(termen mediu si lung);

Crearea la nivelul facultatilor a cel putin o sala multimedia pe facultate (smart board, sistem
profesional de video conferinta etc) (termen mediu si lung);

Perfectionarea platformelor existente pornind de la nevoile utilizatorilor (termen scurt si
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mediu);

r. Big Data/Open Data -baze de date deschise care sa fie folosite atat in interiorul Universitatii
cat si oferite comunitatii prin Intarirea colaborarii cu companiile din Timisoara
detindtoare/integratoare de Big Data (urmadtoarea frontiera In dezvoltarea tehnologica)

(termen lung);

2. TMBUNATATIREA PROCESULUI DE LUARE A DECIZIILOR SI SIMPLIFICARE
ADMINISTRATIVA PRIN DIGITALIZARE - Debirocratizarea universitatii,
simplificarea proceselor administrative prin intermediul digitalizarii;
imbunatatirea procesului de luare a deciziilor prin accesul facil si rapid la
informatii relevante despre toate sistemele universitatii (resurse, procese
etc.).

a. Maparea tuturor proceselor administrative si translatarea acestora online sub forma de fluxuri
de documente, inclusiv cu integrarea semnaturilor electronice (de tip on-cloud) (termen
mediu);

b. Eficientizarea si digitalizarea tuturor proceselor administrative ale wuniversitatii in
vederea:

e Reducerii costurilor

e Optimizarii utilizarii resurselor (inclusiv de timp)

e Controlului mai facil asupra informatiei (termen mediu si lung);
Implementarea semnaturii electronice in fluxurile interne si externe de documente (termen

scurt si mediu);

c. Crearea unui sistem unic de management al documentelor (termen scurt si mediu);

d. Automatizarea diferitelor procese repetitive (termen mediu si lung);

e. Construirea de baze de date interconectate (resurse, procese, proiecte, activitati, bugete etc)
care sa permita interogari in timp real. Unele baze de date existd, unele sunt conectate, dar
trebuie implementata o colectare standardizata de date si crearea unor interfete usor de
folosit pentru interogarea acestor baze de date (termen lung);

f.  Imbunititirea sistemului de luare a deciziilor prin digitalizare (colectare de informatii, analiza
de informatii, planificarea resurselor etc). Crearea unei entitati care sa produca analize si
vizualizari ale acestor date si sa propuna proiecte pe baza acestor date (termen mediu si lung);

g. Protejare datelor cu caracter personal (si respectarea GDPR) in cadrul tuturor proceselor si
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aplicatiilor electronice/online ale USAMVBT (de exemplu politica de cookies) (termen mediu);
Procesele interne si fluxurile de lucru trebuie gandite sau regandite pentru a folosi cu prioritate

canalele digitale (termen mediu si lung);
3. INTEGRARE DIGITALA - Unificarea si standardizarea infrastructurii
hardware si software a universitati

Reconfigurarea si redimensionarea retelei de calculatoare si alinierea acesteia la ultimele

standarde de calitate (termen scurt si mediu);

. Sistem de email unic (@usab-tm.ro) la nivelul intregii universitati (inclusiv pentru studenti) in

sistem on-cloud (atasarea de licente Microsoft 365 conturilor) (termen scurt);

Proiectarea si implementarea unui sistem de autentificare de tip Active Directory la nivelul
intregii retele, care sa permita tuturor angajatilor accesarea resurselor si serviciilor
informatice de oriunde din Internet, in baza unei securitati informatice ridicate a accesului

(termen mediu);

. Imbunititirea politicii IT&C la nivelul Universitatii care si redefineasci regulile de bazi

aplicabile in universitate cu privire la serviciile si echipamentele IT&C (Internet policy, E-mail
policy, password policy, software policy, backup policy, audit policy etc. Toate solutiile
digitale create sau adoptate in viitor sa ofere posibilitatea integrarii in sistemul IT&C al
Universitatii si interconectarii cu bazele de date existente. (termen scurt si mediu);

Crearea unui sistem digital de colectare a datelor din facultatii prin crearea, standardizarea,
sistematizarea si consolidarea formularelor. De fiecare data cand o entitate trebuie sa
colecteze informatii de la mai multi utilizatori (facultati, departamente, studenti etc.) sa
foloseasca aceeasi infrastructura digitala prin completarea unor formulare online, de unde
datele sunt centralizate intr-o baza de date. (termen scurt si mediu);

Prioritizarea proiectelor si Impartirea lor in trei categorii (termen scurt si mediu):

e proiecte critice - fara de care institutia se va confrunta cu riscuri majore (ele pot fi pe
infrastructura, procese).
e proiecte fanion - proiecte cu impact major, de transformare profunda (digitalizare 5.0).

e proiecte suport - proiecte care nu sunt nici critice, nici fanion, dar care le sprijina pe
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g. In contextul digitalizarii masive securitatea sistemelor informatice ce deservesc diferitele

platforme ale Universitatii trebuie si primeasci o importantd tot mai mare. In acord cu
strategia UE de reducere a criminalitatii informatice, este necesara dezvoltarea capacitatilor
necesare de aparare cibernetica si de detectie timpurie a unor eventuale atacuri cibernetice
(termen scurt si mediu).
e Dezvoltarea unei structuri specializate In asigurarea securitatii sistemelor informatice
ale USAMVBT.
e Asigurarea unui nivel de competenta si expertiza necesar si adus intotdeauna la zi.
e Asigurarea infrastructurii specializate in apararea si asigurarea securitatii sistemelor
informatice.
e Dezvoltarea unor politici de management al riscurilor informatice si de reducere a

impactului incidentelor majore de securitate informatica.

4. Cresterea capacitatii si eficientei Biroului Informatizare si Digitalizare
responsabil cu procesul de transformare digitala

Angajarea de personal specializat si bine instruit in vederea operationalizarii dezideratelor
USAMVBT in procesul de transformare digitald (programatori, informaticieni, administratori
retea, administratori sistem, analisti etc) (termen scurt);

Auditul echipamentelor si sistemelor informatice (termen scurt);

Dezvoltarea competentelor digitale avansate ale specialistilor din zona IT&C pentru tehnologii
emergente - Al, Blockchain, IoT etc. - in sensul cresterii valorii adaugate a serviciilor si
produselor din domeniul IT&C, pentru a ramane o Universitate competitiva la nivel mondial
(termen mediu si lung);

Operationalizarea facilitatii de support online de tip ticket system in cadrul Platformei de
Management Universitar, care sa preia sesizari si reclamatii de la studenti, angajati si
utilizatori de servicii oferite de USAMVBT (termen scurt si mediu);

Cresterea performantei Biroului Informatizare si Digitalizare prin perfectionarea angajatilor -

cursuri de training si specializarein functie de nevoile USAMVBT (termen scurt si mediu);
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5. RELATIA CU MEDIUL DE AFACERI DIN IT&C - construirea unui parteneriat
delunga durata cu mediul de afaceri IT&C
a. Incheierea de parteneriate de tip cu mediul de afaceri din domeniul IT&C (termen scurt si
mediu);
b. Colaborarea cu mari companii de IT&C in domeniul tehnologiilor emergente pentru

automatizarea unor procese (termen scurt si mediu);

c. Colaborarea cu celelalte universitati din oras (din cadrul ATU) si nu numai, In vederea
dezvoltarii de solutii informatice comune sau in chestiuni ce privesc digitalizarea (termen
mediu si lung);

d. Crearea unor parteneriate/protocoale cu mediul de afaceri pentru accesarea de granturi
internationale si nationale pe domeniul cercetarii, inovarii si transferului de cunoastere in

IT&C (termen scurt si mediu);

6. Utilizarea tehnologiei pentru tranzitia catre o universitate sustenabila,
prietena cu mediul inconjurator

a. Pregatirea Universitatii pentru era SMART: (termen mediu si lung)

e Introducerea de Smart Techonology pentru eficientizarea consumului de energie in
toate cladirile (iluminat, incalzire/racire, etc.).

e Buildings Management - proiectarea/achizitionarea si implementarea unui sistem
digital de control al cladirilor USAMVBT (acces/securitate, utilitati, mentenanta
echipamentelor, etc.).

o Digitizarea Bibliotecii - asigurarea accesului facil la o biblioteca virtuala
competitiva cu marile Universitati.

e Smart Campus - reabilitarea si modernizarea infrastructurii educationale din
Campusul Universitatii, alinierea acesteia la standarde europene de calitate,
amenajarea si dotarea spatiilor de studiu la standarde inalte de performanta.

b. Reducerea cantitatii de consumabile utilizate pentru tiparituri (tonere, hartie) prin digitalizarea
proceselor administrative (termen scurt si mediu);
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c. Crearea unei arhive electronice si inceperea procesului de digitizare a tuturor documentelor
emise (termen mediu si lung);
d. Utilizarea pe scara larga a resurselor academice online (publicarea de e-booku-ri, reviste

online,biblioteca virtuala, etc) (termen mediu si lung).

Responsabil Birqu/ Informatizare si digitalizare

3

Pagina 15 din 15



